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VSeobecné obchodni podminky

1 Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, vzajemna prava a povinnosti
vznikajici v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou Ci
pravnickou osobou (dale jen ,Kupujici“) prostfednictvim webové aplikace umisténé na adrese
https://malesickedivadlo.cz/ (dale jen ,Webova aplikace”).

Proddvajicim je Malesické divadlo, z. s., se sidlem Bachackova 176/14, Malesice, 108 00 Praha 10, ICO:
19836961, zapsany ve spolkovém rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka L
78265 (dale jen ,Prodavajici”).

Prodavaijici prohlasuje, ze neni platcem dané z pfidané hodnoty (DPH).

2 Objednavka a uzavreni smlouvy

Veskera prezentace akci a vstupenek v ramci Webové aplikace je informativniho charakteru a
Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu.

Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, ze se pred uzavienim kupni smlouvy seznamil s témito
v§eobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP“).

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika akceptaci objednavky, jeZ je Prodavajicim zaslana
Kupujicimu elektronickou posStou na adresu uvedenou v objednavce. Pokud Kupujici nezaplati do 10
kalendarnich dnl ode dne akceptace objednavky, nejpozdéji véak do terminu, do kdy mohou byt
vstupenky kupovany pres Webovou aplikaci (uvedeno na strance pfislusného predstaveni), mize
Prodavaijici od smlouvy odstoupit bez dalSiho oznameni. V takovém pfipadé se objedndvka povazuje
za zruSenou.

Kupuijici bere na védomi, Zze k pfistupu do spravy objednavek vyuziva Webova aplikace systém
jednorazovych ovérovacich kddl zasilanych na e-mailovou adresu Kupujiciho.

3 Platebni podminky a sprava preplatku

Cenu vstupenky a pfipadné naklady spojené s jejim dodanim dle kupni smlouvy mUze Kupujici uhradit
Proddvajicimu vyhradné bezhotovostné bankovnim prevodem z bank na Uzemi CR na Udet
Prodavajiciho. Kupujici v platbé uvadi unikatni variabilni symbol, ktery byl jeho objednavce pfifazen,
jinak nemUze byt platba sparovana.

Vznikne-li na strané Kupujiciho pfeplatek (napf. zaslanim vys$si ¢astky, nez je uvedena v objednavce,
atd.), zavazuje se Prodavaijici vratit tento rozdil Kupujicimu do 14 kalendafnich dnd, a to kontaktovanim
Kupujiciho pfes jeho e-mailovou adresu, a to na bankovni ucet, ze kterého byl preplatek poukazan,
pokud se strany nedohodnou jinak.

Zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
Prodavajiciho.
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4 Dodaci podminky a zruSeni akce

Vstupenky s unikatnim identifikacnim kddem jsou doru€ovany v digitalni podobé na e-mailovou adresu
Kupuijiciho do 3 pracovnich dnd ode dne pfipsani celé kupni ceny vstupenky na ucet prodavajicino.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ke zméné programu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo akci ve vyjimeénych pfipadech zrusit bez nahradniho terminu. V
takovém pfipadé bude Kupujicimu vracena plna cena uhrazeného vstupného, a to nejpozdéji do 14
kalendarnich dnli ode dne oznameni o zrudeni akce e-mailem na bankovni U¢et, ze kterého byla platba
poukazana, pokud se strany nedohodnou jinak.

V pfipadé, Ze dojde ke zruSeni akce s nahradnim terminem nebo ke zméné programu, zlstavaji
vstupenky v platnosti. Pokud se v prlibéhu zmény terminu nebo programu zméni cena vstupenky, je
platnou cenou ta, za kterou byla vstupenka zakoupena. Pokud Kupujici nesouhlasi se zménou terminu
¢i zménou programu, bude mu vracena plna cena uhrazeného vstupného, a to nejpozdéji do 14
kalendafnich dnll ode dne ozndmeni o zméné terminu &i programu akce e-mailem na bankovni Ucet,
ze kterého byla platba poukazana, pokud se strany nedohodnou jinak.

Prodavajici nenese odpovédnost za naklady vzniklé Kupujicimu v souvislosti se zruSenim akce (napf.
doprava, ubytovani atd.).

5 Odstoupeni od smlouvy a reklamace

Kupuijici bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) ob&anského zakoniku nelze
odstoupit od uzaviené kupni smlouvy, jelikoz se jedna o plnéni poskytované v ureném terminu.
Zakoupené vstupenky jsou proto nevratné a nelze je ménit.

Prava a povinnosti stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

6 Zavérecna ustanoveni

Zakoupenim vstupenky Kupujici souhlasi s témito obchodnimi podminkami a s nakladanim s osobnimi
Udaji bez jakychkoliv narokd vici Prodavajicimu i tfetim osobam, a to v souladu se zakonem ¢.110/2019
Sb., Zakon o zpracovani osobnich Udajl v platném znéni.

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd v platném (dale jen
,GDPR") Prodavajici ohledn& ochrany osobnich Udajd upozoriuje, Ze na akcich je pofizovan
fotograficky, pfipadné video zaznam pro Ucely prezentace a archivace. Dle uvedeného nafizeni mlze
Ucastnik akce pozadat v oddvodnénych pfipadech o vymaz pfislu§ného zaznamu.

Pofizovani audiovizudlnich zaznami v prlbéhu predstaveni je vyslovné zakazano.
Tyto VOP jsou platné a ucinné od 25. ledna 2026.
Znéni obchodnich podminek mlzZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji
prednost pfed ustanovenimi téchto VOP.



